
國立臺北大學 106 學年度碩士在職專班招生考試試題 

系別：  公共行政暨政策學系         科目: 行政與政策議題分析      

 

本科試題可否使用計算機？□可   ■否                    (第 1頁，共 2頁) 

一、當今環境變動快速，任何人都必須及時而有效的因應，方不致被淘汰，而組織亦不例外。請試

舉公務機關的任一變革案例，說明： 

（一）變革發生的壓力來源。 

（二）變革時所／曾遭致的抗拒阻力。 

（三）應如何克服變革的抗拒。 

（30分） 

 

二、現代盛行的電子化溝通（Electronic Communication，又稱網際網路溝通），是目前規模最大

的溝通管道，公務機關亦多採行之。請試就所知，說明此種溝通方式的優、缺點。(20分) 

 

三、危機中的溝通已日益成為政府部門高層的重要工作。請問 (一)你覺得危機溝通的意義與目的

為何? (二)當危機或災難發生時，你若負責對外溝通，會特別注意哪些事情? (20 分) 

 

四、個案分析: 請仔細閱讀以下的個案內容後，回答其後的兩個問題。(30 分) 

 

局長的僵局 

    你是一個地方縣市政府的建設局技正。有一天，局長告訴你，有一個南部縣政府建設局局長(常

務)的職位出缺，他想推薦你去接任。 

這個縣政府是在台南都的附近，你們局長認識過去前兩任局長，兩位後來都有很好的發展。局

長說你願意去的話，他會幫你聯絡該縣政府的幾位機關首長，並告訴你一些當地議會的狀況。該縣

建設局局長有頗大的權限，並可運用許多人力與財務資源。 

你前往該縣與縣長及其他幾位縣府高層面談，面談過程很愉快，你決定接受這份工作。在上任

的一週後，縣議長以及副縣長邀請你參加一個議員為主的餐會。你思索這樣剛好可以把後續的工作

以很輕鬆的方式討論一下。吃飯的過程中，你發現有兩位陌生人，一位是當地有名的工會理事長，

另一位則是當地建設公司的大老闆。在餐會閒聊的過程中，大家都很熱絡，也對大多數的主題很有

共識。然而，當你開始說明你對該縣未來的高架道路建設計畫時，一位議員忽然問你打算要抽多少

(%)? 

    你臉上突兀的驚訝表情被縣議長發現了，他因此建議大家先休息十分鐘，然後把你拉出去，跟

你解釋在該縣的大型公共工程是怎麼運作的。他說大部分的工程標案是由幾家大型工程公司所控

制，它旗下有許多獨立的小建設公司。為了縣內的勞工福利以及一些地方保護性的服務，縣政府還

有議會長期都跟這幾家大公司合作。議會相關委員會的議員，以及縣府的行政官員都會拿到回扣。

一般而言，工程價格的 15%是公司會給那些參與決策的人的行情回扣。 

   你對於這些過程感到非常吃驚，且說明這是不合法的。議長點頭並說到，他知道你會這樣想，

但他們做的事主要是維持全縣老百姓的和平與福祉，其他各縣市也都有這種情形。某個角度來講，

官員接受回扣主要是為了把工程順利做好，所以請你不要把這事情看得太負面。 



    (第 2頁，共 2頁) 

    你說你對於收回扣並沒有興趣，你可以把工作做好而不拿任何回扣，但是議長覺得這樣不好，

並告訴你那些工程公司的大老闆感覺你不合作時，很難保會採用甚麼可怕的手段，他們期望新任局

長一定要收下該有的好處。 

議長進一步跟你解釋，你會被聘任成為一家上市公司的顧問，他們會定期付給你顧問費，所以

不會有法律或其他稅務的問題。他告訴你過去兩任局長之所以有很好的發展，都是由於在這個機制

下順利地執行很多工程，也等於幫助大眾完成了許多建設。此外，他們兩位都有將他們收到的部分

回扣捐給當地慈善機構，你要是害怕，也可以考慮這種方式。 

 

問題: 

(一) 請分析一下個案的情況。你覺得這位局長要處理的主要議題有哪些? 這裡面有甚麼相互衝突

的利益或價值? 

(二) 如果你是這位主角，會決定與這個集團合作嗎? 為什麼? 不論你是否回答要合作，請說明你

會做哪些事來保護自己或縣民的利益。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

試題請隨卷繳交 


